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Znak sprawy: 11/ZFP/2017

Uczestnicy postepowania o udzielenie
zamowienia sektorowego

Dotyczy: postepowania w sprawie udzielenia zamowienia sektorowego na swiadczenie usfug
telekomunikacyjnych (ustugi telefonii komdrkowej oraz usfugi dostepu do internetu)
wraz z dostawg urzgdzen.

,Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. z siedziba w todzi jako Zamawiajgcy w postgpowaniu
w sprawie udzielenia zamdwienia sektorowego j.w. — dalej: Postgepowanie, prowadzonym
na podstawie Regulaminu udzielania zamoéwien sektorowych w tKA” sp. z o.o., dalej:
Regulamin LKA, dziatajac na podstawie art. 22 ust. 5, 6 i 7 Regulaminu £KA informuje, ze
w Postepowaniu wptynety nastepujace zapytania dotyczace tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia (dalej: SIWZ) oraz udziela nastepujgcych wyjasnien i zmienia tres¢
SIWZ:

Pytanie 1:
Zatgcznik nr 4 do SIWZ

Prosimy o wyjasnienie umieszczenia w zafaczniku formularza cenowego tabeli A. wersja bez
opcji nr 1 oraz tabeli B. wersja facznie z opcjg nr1, informujemy Ze obie tabele sg identyczne.

Wyijas$nienia Zamawiajaceqo:

Tabele A i B rdznig sie putapem cenowym urzgdzen klasy podstawowej 1.

Pytanie 2:
Zatgcznik nr 4 do SIWZ

Prosimy o doprecyzowanie sposobu obliczenia ilosci abonamentéw w poszczegdinych
krupach, poniewaz ilosci te podzielone na okres 35 miesigcy nie dajg pefnych liczb.

Wyjashienia Zamawiajaceqo:

taczna ilos¢ miesiecznych abonamentdw nie jest podzielna przez 35 miesigcy ze wzgledu na
aktywowanie nowych i przejmowanie obecnych aktywacji w trakcie trwania umowy.
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Pytanie 3:
Zatgcznik nr 4 do SIWZ

Czy zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie kwoty 0,00 zt w formularzu cenowym.
Wyjasnienia Zamawiajaceqo:

Zamawiajgcy nie dopuszcza takiej mozliwosci. Kazda wartos¢ wskazana w formularzu
cenowym musi by¢ warto$cig wiekszg od zera.

Zamawiajgcy zmienia tresé pkt. Xl 6. SIWZ i otrzymuje on brzmienie:

,Wszystkie ceny podane w formularzu cenowym i formularzu ofertowym muszq byc¢ wigksze
od zera i wyrazone w PLN, z dokfadnos$cig do dwoch miefsc po przecinku.”

Pytanie 4:
Zatgcznik nr 1 do SIWZ pkt 5 ppkt 2 d)

Poniewaz to nie wykonawca a producent jest gwarantem sprzetu wnosimy o zmiang zapiséw
w sposéb mdwigcy ze, okres gwarancji dla terminali wyniesie 24 mies., dla akcesoriow
12 mies., bateria 6 mies., nos$niki pamieci 90 dni (karty pamigci), z wylgczeniem produktéw
marki Apple (firma Apple udziela 12 miesigcznej gwarancji na swoje produkty na terenie Polski)
Takie okresy gwarancji okreslajg producenci tychze terminall.

Wyjasnienia Zamawiajaceqo:

Zamawiajacy dokonuje zmiany pkt. 5.2) d) Opisu przedmiotu zamowienia, ktory otrzymuje
brzmienie: ,posiadajgcy gwarancje producenta’.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany pkt. 5.1 Istotnych postanowien umowy, ktory otrzymuje
brzmienie: ,Na odebrane przez Zamawiajgcego urzgdzenia Wykonawca zapewnia gwarancje
producenta oraz udziela rgkojmi na warunkach wskazanych w Kodeksie Cywilnym
z zastrzezeniem postanowier ponizszych”.

Pytanie 5:
Zalgcznik nr 1 do SIWZ pkt 8 ppkt h)

Wnosimy o zmiane zapisu dotyczgcego dostepu do koddw Pin, Pin2, Puk2 poprzez portal
abonenta, informujemy ze kody te sg kodami znanymi tylko uzytkownikowi koricowemu ktére
nadrukowane sg na wewnatrz koperty z kartg sim. Kody te moze w kazdej chwili w dowolnym
czasie i wielokrotnie zmieni¢ sam uzytkownik.

Wyjasnienia Zamawiajgceqo:

Zamawiajgcy wykresla pkt. 8 h) Opisu przedmiotu zamdwienia (zatgcznik nr 1 do SIWZ).

Pytanie 6:

Poniewaz tylko obecny operator dysponuje danymi o obecnie generowanym ruchu z terminali
komdrkowych Zamawiajgcego, wnosimy o udostepnienie tych danych wszystkim
Wykonawcom. Informujemy iz dane te obecny operator musi, na zgdanie Zamawiajgcego,
udostepni¢ mu w formie billingu technicznego. Zaden z Wykonawcdéw (innych niz obecny) bez
tych danych nie moze skalkulowac poprawnie oferty.

Wnosimy o podanie $redniomiesiecznego ruchu ( w podziale na operatorow do ktorych
generowane byty pofaczenia gtosowe, SMS, MMS, GPRS, roaming itd..) w oparciu o dane
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z kilku miesiecy z zaznaczeniem ilosci kart sim generujacych ten ruch. W przypadku ofert
niestandardowych — obliczanych indywidualnie pod wymagania klienta (a z takg sytuacjg
mamy tu do czynienia) operator musi posiada¢ dane o ruchu generowanym na kartach sim.
Brak zgody na niniejszg pro$be bedzie mozna uznac za utrudnianie dostepu do zamowienia
innym Wykonawcom niz aktualny, oraz preferowanie obecnego operatora - co bedzie stafo w
sprzeczno$ci z ustanowieniem warunkoéw rownej i uczciwej konkurencji do czego obliguje
ustawa PZP.

Wyjasnienia Zamawiajgceqo:

$redni ruch na kartach do rozméw telefonicznych z pakietem danych 10GB w okresie
1.08.2017 - 31.10.2017 dla 15 kart

czas potaczen do sieci komoérkowej Polkomtel 94,60 | minut/miesiecznie
czas potgczen do sieci komérkowej Orange 19,60 | minut/miesiecznie
czas pofgczen do sieci komérkowej T-Mobile 30,73 | minut/miesiecznie
czas potaczen do sieci komdrkowej P4 43,13 | minut/miesiecznie
czas potaczen to sieci telefonii stacjonarnej 30,40 | minut/miesiecznie
czas potaczen roamingowe 0,87 | minut/miesiecznie
sms 26,33 | sztuk/miesiecznie
mms 2,73 | sztuk/miesiecznie
transfer danych 2,09 | GB/miesiecznie
éredni ruch na kartach internetowych 10GB w okresie 1.08.2017 - 31.10.2017 dla 20 kart

transfer danych 2,54 | GB/miesiecznie

$redni ruch na kartach internetowych 200GB w okresie 1.08.2017 - 31.10.2017 dla 20 kart
transfer danych 49,37 | GB/miesigcznie

Pytanie 7:
dot. OPZ pkt 1.5)

Bardzo prosze Zamawiajgcego o doprecyzowanie SIWZ i wyjasnienie zapisu, czy
Zamawiajgcy rozumie zapis w ten sposob, ze w trakcie trwania umowy, abonentem kazdego
z numeroéw telefonicznych objetych ta umowa, moze zostac dowolna osoba fizyczna (rowniez
wtedy, gdy nie speifnia ona wymogow przyjmowanych przez Wykonawce dla zawarcia umowy
o $wiadczenie usfug, np. w zakresie wyptacalnosci)?

Zwracam uwage Zamawiajgcego na fakt, ze jesli powyzej wymieniony zapis jest rozumiany
w ten sposdb, to uprawnienie takie budzi zastrzezenia Wykonawcy.

Bardzo prosze Zamawiajgcego o doprecyzowanie SIWZ i wyjasnienie, czy zapis nalezy
rozumie¢ w ten sposob, ze po cesji $wiadczenie ustug bedzie odbywato sie na warunkach

ogdinych, nie zas na warunkach specjalnych uzyskanych od Wykonawcy w toku
przedmiotowego przetargu?

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Zamawiajgcy w punkcie 1.5 zgtasza prawo do dokonywania cesji pojedynczych numerow na
uzytkownikow, lecz Zamawiajacy nie okresla nowych zasad (warunkéw) dla uzytkownika
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przejmujgcego numer i potwierdza ze po cesji, Swiadczenie ustug bedzie odbywato si¢ na
warunkach ogolnych, nie zas na warunkach specjalnych uzyskanych od Wykonawcy w toku
przedmiotowego przetargu.

Pytanie 8:
OPZ pkt 3.1)

Wnosimy o doprecyzowanie iZz: Potgczenia po wykorzystaniu pakietu transmisfi danych,
pofaczenia miedzynarodowe, roamingowe, SMS i MMS typu Premium, polgczenia
z infoliniami, biurami numerow, SMS na numery stacjonarne itp. inne ustugi niestandardowe
beda naliczane zgodnie z cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dotgczonym do
umowy | nie bedg uwzglednione w opfacie abonameniowej obejmujacej nielimitowane
pofaczenia gtosowe, SMS i MMS krajowe.

Zwracamy uwage na fakt, iz dyrektywa Unii Europejskiej - Roam Like At Home (Dzwori jak
w domu) — dotyczy planow taryfowych standardowych, tzw. oferty komercyjnej. W przypadku
niniejszego postepowania i natozonych wymogoéw na operatorow przez Zamawiajgcego,
bedziemy mieli do czynienia z taryfami niestandardowymi - dopasowanymi do zapisow SIWZ.
Nie mozna zatem zastosowac bezposrednio dyrektywy unijnej, aby wszelkie bezpiatne ustugi
oferowane na terenie kraju dotyczyty jednoczesnie pofaczen realizowanych w roamingu
w krajach Unii Europejskiej. Wnosimy o doprecyzowanie zapisow, iz wszelkie potgczenia
zawarte w opfacie abonamentowej (glosowe, sms, mms czy tez pakiety transmisji danych)
dotyczg zdarzen realizowanych na terenie Polski, z wyfgczeniem potgczen specjalnych oraz
pofgczen realizowanych w roamingu, ktdre bedg taryfikowane wg cennika polgczen dla
klientow biznesowych, wiasciwego dla zaoferowaneyj taryfy.

Jednocze$nie przypominamy, iz regulacja UE dotyczy wylgcznie potgczen realizowanych
w roamingu (poza granicami kraju), a nie dotyczy potgczen miedzynarodowych (z Polski za
granice), ktdre operator bedzie $wiadczyt zgodnie z cennikiem ustug dla klientow biznesowych.

Wyjasnienia Zamawiajaceqo:

Zamawiajacy potwierdza, ze wszelkie potgczenia zawarte w optacie abonamentowej (gtosowe,
sms, mms czy tez pakiety transmisji danych) dotycza zdarzen realizowanych na terenie Polski.

Pytanie 9:
OPZ pkt 5.4)

O jakim cenniku jest tu mowa? Kazdy z operatorow dysponuje réznymi cennikami —
Wykonawca nie posiada u siebie cennika urzgdzeri elektronicznych do ustug na karte — dla
Srednich i duzych przedsiebiorstw. Czy w takiej sytuacji mozemy zaoferowac dowolny cennik?
Whnosimy o precyzyjne okreslenie cennika, z ktorego majg by¢ odczytywane wartosci
poszczegolnych aparatéw — gdyz w $wietle obecnych zapiséw, kazdy z operatoréw moze
wybrac sobie dowolny cennik (jesli nie posiada takiego na jaki powotuje sie Zamawiajacy) —
przez co oferty nie bedg pordwnywalne. W ostatecznym rozrachunku Zamawiajgcy moze nie
uzyskac telefonow jakich sie spodziewa, gdy kazdy operator policzy jemu ,wygodne” telefony.

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Zamawiajacy, jako aktualny cennik ogdlnopolski Wykonawcy rozumie cennik stosowany dla
Abonentdw biznesowych ($rednich i duzych przedsiebiorstw) taryfy na karte w ramach ktérego
abonent moze w kazdym momencie zrezygnowac z aktywacji bez zadnych zobowigzan.
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Pytanie 10:
Zatgcznik nr 9 do SIWZ

Czy podane tu ilosci i terminy — sg gwarantowane przez Zamawiajgcego — i obligujg go do
aktywacji zgodnej ilosciowo i terminowo tych sim w sieci wybranego Wykonawcy?

Wyjasnienia Zamawiajaceqgo:

Zamawiajgcy potwierdza, ze terminy aktywacji okreslone w zataczniku nr 9 do SIWZ sa
gwarantowane przez Zamawiajgcego. Jednoczesnie w pkt 10 Opisu przedmiotu zamdwienia
Zamawiajacy zastrzegt, ze przewiduje mozliwos¢ zwiekszenia ilosci pakietow w danym
kwartale w stosunku do ilosci okreslonych w harmonogramie; w takim przypadku nastapi
odpowiednie zmniejszenie ilosci pakietow w nastepnym kwartale/kwartatach.

Pytanie 11:

PKT4.1 IPU - Termin zaptaty naleznosci liczony jest od daty wystawienia faktury VAT, a nie
od terminu jej dostarczenia do Usfugobiorcy ze wzgledu na brak mozliwosci okreslenia terminu
dostarczenia faktury przez Usfugodawce- Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje wyzef
wymienionego zapisu.

Wyjasnienia Zamawiajaceqo:

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 12 z dnia 3.11.2017 r. (ZFP-8334/2017)
Pytanie 12:

Zatgcznik nr 2 pkt. 6 - Zwracamy sie z pro$bg o doprecyzowanie zapisow, Ze naliczenia kar
umownych przez Zamawiajgcego moze nastgpic wylgczenie po zakoinczeniu postepowania
reklamacyjnego, potwierdzajacegec wine Wykonawcy, prowadzonego na Zzasadach
i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego
2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284). Wykonawca
informuje, ze zgodnie z § 7. 1. Jednostka dostawcy ustug, rozpatrujgca reklamacje, udziela
odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia fef ztozenia.

Wyjasnienia Zamawiajaceqo:

Zamawiajacy dodaje w Istotnych postanowieniach umowy pkt 6.5. o brzmieniu: ,Naliczenie kar
umownych o ktérych mowa w pkt. 6.1.b) moze nastgpic po zakoriczeniu postepowania
reklamacyjnego prowadzonego na zasadach iwarunkach okreslonych w Rozporzgdzeniu
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi
telekomunikacyjnej”.

Pytanie 13:

Zatgcznik nr 2 pkt. 6 - Zwracamy sie z pro$bg o uzupetnienie zapiséw o informacje, ze kary
umowne nie beda naliczane w przypadku gdy brak realizacji warunkéw umowy przez
Wykonawce bedzie nastepstwem sity wyzszej (np., warunki atmosferyczne, strajki itp.) lub
nieupowaznionego dziatania 0sob trzecich na ktore to zdarzenia Wykonawca nie ma wpfywu.

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Zamawiajacy w Zatgczniku nr 2 pkt. 7.3 - 7.5 okreslit okolicznosci po zaistnieniu ktorych strony
umowy zwolnione sg od odpowiedzialnoéci za szkody powstate w zwigzku z niewykonaniem
lub nienalezytym wykonaniem umowy.
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Whniosek Wykonawcy:

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o zmiang terminu sktadania ofert i wydtuzenie go do dnia
13.11.2017r. Wyznaczony przez Zamawiajgcego na dzien 06.11.2017. termin sktadania ofert
jest bowiem zbyt krétki, na analize odpowiedzi na pytania na prawidiowe przygotowanie oferty
oraz ze wzgledu na okres urlopowy.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zgodnie z informacja z dnia 06.11.2017 r. (ZFP-8395/2017) Zamawiajgcy zmienit termin
sktadania ofert na dzien: 09.11.2017 r. godzina 13.00.

Dyrekfor Finansowy ™
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